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PACCHETTO TURISTICO

DENOMINAZIONE 1 VIAGGI DI JAMILA

Il contraente di

Federazione

Turismo Om‘inizm

di un pacch et .

da:

con

venditrice per I'acquisto

PP

RAGIONE SOCIALE ~ JAMILA SRL

I VIAGGI DI JAMILA

PIVA 02346840503 INDIRIZZO  VIA DELLA FAGGIOLA 29 - 56126 PISA
INDIRIZZO  VIA DELLA FAGGIOLA 29 - 56126 PISA E-MAIL TEL
TEL. [E.MAlL info@jamilaviaggi.com
L'indirizzo, la mail ed il telefono dell sono e sul e sito web
LICENZA  REA PI-200238 POLIZZARC EUROP 4250602 dell'organizzatore, cosi come i recapiti del sogg da esso i della i in caso di i i e

Contraente:

dell'esatta di tutti i servizi turistici inclusi nel comr;no (art. 42 codice turismo) ed é tenuto a prestare
i qualora il vi si trovi in di (art. 45 codice turismo).
FONDO DI GARANZIA  FONDO VACANZE FELICI 09566380961 Prima _della i al I recapiti @ le por di
rapidamente ed efficacemente con lo stesso o con i suoi i locali, per i o per rivolg,
reclami relativi a difetti di ita ri i durante | del

COGNOME E NOME

NAZIONALITA | cooice Fiscae

TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO

DATA DI NASCITA | TELEFONO
CcAP | CITTA

INDIRIZZO

INDIRIZZO E-MAIL

in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:

COGNOME E NOME

COGNOME E NOME

NAZIONALITA

NAZIONALITA

DATA E LUOGO DI NASCITA

DATA E LUOGO DI NASCITA

COGNOME E NOME

COGNOME E NOME

NAZIONALITA

NAZIONALITA

DATA E LUOGO DI NASCITA

DATA E LUOGO DI NASCITA

Informazioni che consentano di stabilire un contatto con il minore o responsabile del minore nel luogo di soggiorno (solo se il pacchetto include I'alloggic e se il minore non & accompagnato da un genitore

o altra persona autorizzata)

Il contraente dichiara di aver gia ricevuto, prima della compilazione della presente proposta, il MODULO INFORMATIVO STANDARD previsto dal codice del turismo allegato A per il presente PACCHETTO

TURISTICO di cui una copia & allegata alla presente:

Y GBI . 1555050 ssnvsesvspsion snssvpssir s eipssin s EQEZIONG i:oasisesinissmisonssiposinissniienies (Y

X Programma

O Sito web

Denominazione Pacchetto .
Destinazione

ULTERIORI SERVIZI RICHIESTI:
Necessita o richieste particolari del contraente
da comunicare all'organizzatore

Le ioni sopra indicate si considerano vincolanti a

VIAGGIATORI con o mobilita ridotta che necessitano di assistenza specifica = minori non accompagnati = donne in gravidanza

Nomi:

Numero minimo di persone eventualmente richiesto per il pacchetto
raggiungimento del numero minimo

e termine per I'eventuale risoluzione del contratto per mancato

Quota adulti

seguito di espressa accettazione da parte
dellorganizzatore comunicata su supporto  informatico
allAgenzia venditrice

Segnalazioni non vincolanti (servizi o richieste
non confermabili o garantibili prima della
partenza; i viaggiatori dovranno verificare la
disponibilita direttamente in loco)

Altro ALTRO
Prezzo complessivo

Quota bambini |

Altro | | 1 Acconto
Prezzo complessivo versato il

Prezzo unitario N° Totale Il Acconto

Quota iscrizione adulto da versare il

Quota iscrizione bambino Saldo
Prezzo complessivo da versare il

L'agenzia venditrice ha proposto la stipula di polizze assicurative facoltative, non incluse nel prezzo, quali ad es, assicurazioni che coprono le spese di recesso unilaterale del viaggiatore per circostanze soggettive,

sopravvenute e non imputabili e per circostanze oggettive non legittimanti il recesso senza penale e spese d'assistenza, compreso il rientro in caso di malattia infortunio o decesso :

o Non accettate

o Stipulata polizza Tra viaggiatori e compagnia

0 consegnato relativo materiale informativo e polizza ritenuta adeguata dal contraente

DOCUMENTI NECESSARI E FORMALITA SANITARIE
(per cittadini italiani)
(per cittadini stranieri)

Al contraente sono state fornite informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporti, visti e formalita sanitarie che i viaggiatori provvederanno a controllare presso le proprie

ambasciate / consolati



Federazione

Turismo Organizzato

La presente PROPOSTA CONTRATTUALE deve intendersi IRREVOCABILE per un periodo di sette giorni, salvo se diversamente pattuito con il cliente
ossia ___ giorni. Contestualmente alla sottoscrizione del presente documento, il contraente si impegna a versare una somma a titolo di caparra
confirmatoria nella misura indicata dall’'organizzatore. In caso di richiesta di servizi che comportano il pagamento immediato (quale biglietteria aerea
soggetta a time limit o servizi non rimborsabili per policy del fornitore degli stessi), le somme per procedersi all'acquisto di tali servizi potranno essere
richieste in via immediata. Il contratto si intende perfezionato nel momento in cui I’organizzatore conferma la presente proposta all’agenzia
venditrice; le somme gia versate dal contraente a titolo di caparra, verranno quindi imputate in conto prezzo. A seguito dell’avvenuta conferma di
prenotazione da parte dell'organizzatore al contraente presso I'agenzia venditrice e per mantenere I'efficacia del contratto concluso con I'organizzatore,
essa & tenuta a rimettere tutte le somme ricevute in occasione del mandato all’organizzatore.

L’agenzia venditrice non & considerata responsabile per difetti di conformita relativi al pacchetto e risponde nei confronti dei viaggiatori in base alle
regole del mandato.

Il contraente dichiara, anche in nome e per conto degli altri viaggiatori:

- di aver ricevuto copia del catalogo dell’organizzatore o, laddove mancante, della descrizione dei servizi e del programma di viaggio, con le relative
condizioni;

- di aver letto il presente contratto e le condizioni generali di contratto applicate dall’'organizzatore che formano parte integrante dello stesso tra cui, in
particolare le spese di recesso, la scheda tecnica e gli obblighi previsti in capo al turista.

- di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsiasi momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento delle spese di recesso
applicate dall’organizzatore. In caso di pacchetto su misura il contraente dovra rimborsare all’organizzatore tutte le spese sostenute per I'espletamento
dell'incarico (es. voli non rimborsabili, penalita applicate dalle strutture alberghiere) oltre quanto indicato in contratto quale liquidazione del danno alla
parte contraente pronta all’adempimento;

- di aver letto le condizioni di assicurazione, tra cui le franchigie, le esclusioni, le modalita e le tempistiche per aprire un sinistro e di essere stato
informato che I'apertura del sinistro, I'invio dei documenti alla compagnia assicuratrice e la gestione del sinistro sono onere del viaggiatore;

- di essere stato informato sui documenti necessari per effettuare il viaggio (inclusi eventuali minorenni o stranieri);

- di essere informato sulla situazione sanitaria e socio-politica dello Stato ove avra luogo il viaggio o la vacanza e dell'opportunita di verificare prima della
partenza le indicazioni ufficiali di carattere generale fornite dal Ministero degli Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06 491115 e sul sito del’OMS tramite il sito www.who.int.

- di essere stato informato della possibilita di cedere il contratto ad altro viaggiatore entro il termine massimo di sette giorni prima della partenza e che
ogni difetto di conformita o reclamo DEVE essere comunicato dal viaggiatore SENZA RITARDO (direttamente all'organizzatore o tramite I'agenzia
venditrice)

Il Contraente dichiara di aver letto, compreso e accettato integralmente le Condizioni Generali di Vendita dei pacchetti turistici, con
particolare riferimento ai diritti di recesso e alle penali di cancellazione, pubblicate sul sito dell’Agenzia al seguente indirizzo:
https://www.jamilaviaggi.com/condizioni-generali.

Se la presente proposta contrattuale € stipulata alla presenza delle parti in agenzia verra consegnata una copia al contraente. Se & stipulata a distanza
gli verra fornita una copia su supporto durevole (es. mail). Se & stipulata fuori dai locali commerciali il contraente acconsente che la copia o una conferma
gli venga fornita su supporto durevole (es. mail); in tutte le predette ipotesi le parti non potranno contestare la mancata conoscenza delle informazioni
scambiate

In caso di contratto concluso fuori dai locali commerciali il viaggiatore pu6 recedere entro cinque giorni senza penali e senza fornire motivazioni. Tale
diritto € escluso in caso di offerte speciali con tariffe diminuite rispetto a quelle correnti (art. 41 c.7 codice turismo), nonché per i contratti a distanza ai
sensi dell’art. 47 c.1 lett.g) codice consumo.

Luogo e data
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e Via della Faggiola 29 3>
56126 Pisa

Firma del contraente Firma e timbro agenzia venditrice
(per i minorenni &€ necessaria la firma dei genitori)
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ud’ v

Trattamento dei dati personali — Informativa ai viaggiatori sul trattamento dei dati personali ai sensi delle disposizioni legislative in vigore:

Si informano i signori viaggiatori che i loro dati personali, il cui conferimento & necessario per permettere la conclusione e I'esecuzione del contratto di viaggio, saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto

della normativa vigente. L'eventuale rifiuto comportera I'impossibilita di perfezionamento e conseguente esecuzione del contratto.

Titolari dei trattamenti sono I'Agenzia venditrice e I'Organizzatore, ciascuno per le proprie responsabilita, come per legge, essendo I'Organizzatore e I'Intermediario differenti ed autonome figure giuridiche con differenti ed

autonomi obblighi negoziali. L'esercizio dei diritti previsti dalla normativa vigente — a titolo esemplificativo: diritto di richiedere I'accesso ai dati personali , la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del

trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati; il diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo — dovranno pertanto essere esercitati separatamente sia verso il

venditore\intermediario, sia verso I'organizzatore, i quali procederanno ciascuno per quanto di propria competenza. In ogni caso si porta a conoscenza dei viaggiatori indicati nella presente proposta che i loro dati personali

potranno essere comunicati a:

* soggetti cuil'accesso ai dati sia riconosciuto da disposizioni di legge, di regolamento o di normativa comunitaria;

* Paesi esteri per i quali esiste una decisione di Adeguatezza da parte della Commissione Europea ex art. 45 e/o garanzie adeguate ex art. 46 UE 2016/679,m quali specificamente: - Andorra; - Argentina; - Australia — PNR; -
Canada; - FaerQOer; - Guernsey;- Isola di Man- - Israele; - Jersey; - Nuova Zelanda;- Svizzera; - Uruguay.

* Compagnie Assicuratrici e soggetti terzi, anche in paesi extra UE, per I'espletamento della prenotazione del viaggio (alberghi, compagnie aeree, area Operativo Vendite, Back office, Contrattazione Voli Charter e Linea

Distribuzione, Assistenza, Amministrazione).

* Responsabili esterni e i soggetti autorizzati del trattamento preposti alla gestione della pratica viaggio regolarmente incaricati e formati sul Trattamento dei dati personali.

* Periviaggi verso Paesi extra UE e al di fuori di quelli sopra indicati per i quali non sussiste una decisione di Adeguatezza da parte della Commissione Europea ex art. 45 e/o art. 46 del Reg. UE 2016/679, si rende noto che i

viaggiatori non potranno esercitare i diritti per come previsti dal Regolamento né verso il Titolare o i Titolari del Trattamento, né direttamente verso i terzi ( quali a titolo esemplificativo: alberga-tori, vettori locali, compagnie

assicurative locali, istituti di cura pubblici o privati ecc.) poiché tale obbligo di trattamento e\o conservazione dei dati secondo gli standard dell’Unione Europea non & previsto dalle leggi del Paese ospitante; ciononostante,

ove la destinazione prescelta sia verso tali Paesi, con la sottoscrizione della presente proposta, manifestano espressamente il loro consenso all'invio dei dati verso gli stessi, pur consapevoli dell'impossibilita di esercitare i

diritti previsti dalla normativa europea.

Con la sottoscrizione della presente proposta, il viaggiatore da quindi per conosciuto ed accettato tale mancato riconoscimento di adeguatezza da parte della Commissione Europea degli standard di trattamento dei dati

personali nei Paesi meta della vacanza e ciononostante richiede la prenotazione ed esecuzione del viaggio.

Per ogni plu ampia informazione sul trattamento dei dati da parte del Tour Operator e sull’esercizio dei diritti dei viaggiatori, si rimanda si rimanda a quanto pubblicato nel sito del Tour Operator nella sezione privacy

Per ogni pit ampia informazione sul trattamento dei dati da parte dell’Agente di Viaggio intermediario e sull’esercizio dei diritti dei viaggiatori si rimanda a ..

In caso di mancata accettazione da parte dell’Organizzatore della presente proposta di compravendita di pacchetto\servizio turistico, i dati personall quivi contenuh saranno cancellati, a meno che non si autorizzi il

trattamento per fini commerciali, quali ricezioni di offerte commerciali ( ecc... specifichiamo..) con manifestazione espressa del consenso o del diniego, contrassegnando I'apposita casella.

1o SOttosCritto .....c.cvuveneee 10 SOttosCritto .....couueurecnnne
Acconsento al trattamento dei dati personali e dei dati sensibili Acconsento al trattamento dei dati personali e dei dati sensibili
Acconsento al trattamento dei dati personali per finalita di marketing Acconsento al trattamento dei dati personali per finalita di marketing

Seguono condizioni generali di contratto e Modulo Informativo standard


Stefano Lucchesi
Il Contraente dichiara di aver letto, compreso e accettato integralmente le Condizioni Generali di Vendita dei pacchetti turistici, con particolare riferimento ai diritti di recesso e alle penali di cancellazione, pubblicate sul sito dell’Agenzia al seguente indirizzo: 
https://www.jamilaviaggi.com/condizioni-generali.


CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

Ci parte i del tto di turistico oltre che le condizioni generali che seguono, la
del pi 0 turistico nel catalogo (online o , ovvero nel sep di viaggio,

nonché la conferma di prenotazione che viene inviata dall' i al itore, quale ia del viaggi

e quest'ultimo awra diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto

turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel

sia il di turistico per come ivi ipli siale e lizioni in essa

sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati & disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 - novies) cosl

come modificato dal d.lgs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni e dalle

disposizioni del codice civile in tema di & mandato, in quanto appli

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L ell dil del turistico, cul il viaggiatore si rivoige, devono essere abilitati afesecuzione

delle rispettive attivitd in base slla legislazione vigente, anche regionale o comunale ed operare secondo guanto ivi

previsto. L'organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio aliano devono essere coperti da contratto di assicurazione

per la responsabilita civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla viclazione dei rispettivi

obblighi assunti con i fispettivi contratti. | contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze

assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di i 0 dello o del
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per T'acquisto del pacchetto e il nentro immediato
del viaggiatore nel caso in cui il includa il trasporto del , nonché, se il del

vitto e dellalloggio prima de! rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici
collegati, per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatorl,

3. DEFINIZIONI

Alfini del presente contratto s'intende per:

a)" intende un stipula un tratto o € i a viaggiare in base a un
contratto di pacchelto turistico o servizio turistico collegato;

b) "professionista™ qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nelfambito della sua attivita

o agisce, nel contratti di pacchetto turistico o servizio turistico
collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per sue conto, in veste di organizzatore, venditore,
professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente;

€) :un che combina e li vende o li offre in vendita direttamente o tramite o
i a un altro oppure il p | dati relativi al viaggiatore a un altro
professionista conformemente alfa lettera c), numero 2. 4) dell'art, 33 del Codice del Turismo;
d) | diverso che vende o offre in vendita pacchetti combinati da un
organizzatore;
i definito 8, comma 1, lettera ), del decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59;

e) tlo i

1) "supporto durevole": ogni che al oal di che gli
sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalita cui
esse sono e che la d Identica delie informazioni memorizzate;

g) "ci inevitabili e inarie”: una sit fuori dal controlio della parte che invoca una tale situazione e le
cul conseguenze non sarebbero state evitate tutte le ragi misure;

h) "difetto di conformita®: un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;

i) "minore*: persona di eta inferiore al 18 annl;

1) "rientro”: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad aitro luego concordato dalie parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1. Si intende " turistico” la di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il trasporto di
passeggeri; 2. lalloggio che non parte i del di passeggeri e non & destinato a fini
residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una
patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante di uno dei servizi
turistici di cui ai numeri 1), 2) 0 3), @ non sia un servizio iario o né come “servizio turistico
integrativa®) ai fini delio stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua
selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e i prima che il viaggi: al pag

2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la i o analoga;

2.4) inati dopo la jone di un con cul il p joni al iatore di tra una
selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure i presso distinti 0 pracessi collegati

di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e findirizzo di posta
ica siano dal con cul & il primo a uno o piu professionisti e i

contratto con questultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al pil tardi 24 ore dopo la conferma della

prenctazione del primo servizio turistico;

4.2. Si Intende “servizio turistico collegato” almenc due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini delio stesso

viaggio o della stessa vacanza, che non ) un eche ia di contratti distinti

con isingoli fornitori di servizi tunstici, se un agevola, 1)al di un'unica visita o

un unico contatto con Il proprio punto vendita, 1a selezione distinta e Il pagamento distinto di ogni servizio turistico da

parte dei viaggiatori; 2) l'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro quando

tale acquisto & concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA

5.1. Prima della del di luflsboo o di un' oﬂeﬂa corrlspondenle l‘omamzzalore el

i al i il le seguenti

“modulo

informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, fitinerario e i periodi
di soggiomo con relative date e, se & incluso Faliogglo, il numero di notti comprese:

2) i mezzi, le iche e le i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritorno, la durata e
1a localita di sosta intermedia e le commdenze nel caso in cui l'orario esatio non sia ancora stabilito, forganizzatore e,
se del caso, il i il i delforario di e ritorno; 3) lubicazione, le
caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dell'alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di
destinazione; 4) i pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altrl servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 6) |
servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del
gruppo; 7) Ia lingua in cui sono prestati | servizi; 8) se il viaggio o la vacanza sono idonel a persone a mobillta ridotta
e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise sulllidoneita del viaggio o della vacanza che tenga conto defie
esigenze del viaggiatore;

b) la
indirizzi di posta elettronica;

¢) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le
eventuall spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili

e lindirizzo e del

dell' i loro recapiti ici €

prima della ione del un'i del tipo di costi i che il vi p dover ancora
sostenere:
d) le modaiita di l importo o le del prezzo da versare a titolo di acconto e Il

calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziane che il viaggiatore & tenuto a pagare o fornire;
e) il numero minimo di persone richiesto per Il pacchetto e il termine di cul all'articolo 41, comma 5, lettera a) prima

dellinzio del per | i ione del in caso di mancato raggiungimento del numero;
N0 le ionl di le i in matena di passaporto e visti, compresi | tempi
approssimativi per l'ottenimento dei visti, formalita sanitarie del paese di desmalme
) le informazioni sulla facolta per il di dal in prima delfinizio del
dietro pag: di spese di recesso o, se previste, delle spese di recesso standard richieste
dalforganizzatore;
h) le i i sulla facoltativa o di un's che copra le spese di recesso
i dal da parte del o le spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio,
malattia o decesso;
i) gli estremi della cop a in caso di insol o nonché del contratto di assicurazione per la

responsabilita civile a favore del viaggiatore;

1) informazioni sullidentita del vettore aereo operativo, ove non nota al della p giusta

art.11 Reg. Ce 2111105 (Art. 11, comma 2 Reg, Ce 2111/05: “Se I'dentita del vettore aereo effettivo o dei vettori aerei
effettivi non & ancora nota al della il del P aereo fa in modo che il passeggero
sla informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettori aerei effettivi per il volo o | voli
interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo che il passeggero sia informato dellidentita del
vettore o dei vettori aerel effettivi non appena la loro identita sia stata ed il koro le divieto
nellUnione Europea”

52. Per i contratll di pacchetto turistico stipulati per telefono, ol fornisce al
viaggiatore le informazioni previste dal "modulo i " di cui gato A, parte 11, del Cadice del
Turismo.

5.3. In considerazione del largo anticipo con cui vengono icati i i che ri le i

relative alle modalita di fruizione dei servizi, si precisa che gli orari € le tratte del voli mdicau nella accettazione

della prop di P dita dei servizi p subire po-che soggetti a successiva
convalida; gli orari definitivi dei voli ti nei giomi e 1I ritorno. Si
precisa che i voli charter non sono soggetti, per ad una prog oraria i

6. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONI

6.1 Al della I del di
oil fornisce al

6.2 |l viaggiatore ha diritto a una copia

contemporanea presenza fisica delle parti.

6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, lettera

h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la del di turistico

& fornita al viaggiatore su carta o, se il su un altro d |

6.4, Il contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo

turistico 0, comunque, appena possibile,
una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole.
qualora il di turistico sia stato stipulato alla

nel nto in cul |’ inviera anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso

il venditore

65 II viaggiatore deve i al , prima della p eventuali richieste specifiche che si
oggetto del se possibili, riportate per iscritto nel contratto ed accettate

dall'organizzatore.
6.6.1 documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza
eil wagg:atone dovra conservarli e ponam con sé durante il viaggio, per poter usutmtre dei servlzn regolarmente
ad altri (es. bighetti aerei) i dal [ & tenuto
a verificare la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e a comunicare
al i errori. I viaggi deve all | dati dei partecipanti
esattamente come npoﬂatl sui documenti personall d' ldenma
8.7. i, servizi o istati @ pagati dai viaggiatori a destinazione sono estranei al
presente contratto, Pertanto nessuna responsabilitd in merito a ¢k potra essere ascritta all'organizzatore o al

venditore, neppure nelleventuality che, a titolo di cortesia, guide o
i locali possano i della foro p
7. PAGAMENTI

7.1. Allatto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d'iscrizione o gestione
pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall'organizzatore © dal venditore che viene versato a
titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di validita della proposta di compravendita

del paccheno elo dei servizi turistici indicati e pertanto prima della le conferma di p che
del gli effetti di cui all'art. 1385 c.c. non si producono.
Il saldo dovra essere improrogabilmente versato entro il termine stabilito dall nel proprio log

o nella conferma di prenotazione ;

7.2. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata rimessione
all'organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al comportera la ica ri { di
diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o
presso il domicilio anche elettronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto

quando le somme pervengono all dal vi o per il tramite del venditore.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

8.1 |l prezzo del pacchetto turistico & nel con rif a quanto indicato in catalogo o
sul sito web dell i , O pl fuori misura ed agli eventuali aggiomamenti degli

stessi i fuori intervenuti, o nel sito web dell'operatore. Esso
potra essere vanalo “in aumento o dlmnuzmne soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del
trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il livello di diritti e tasse sui

servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non coinvolti nell’s i del
comprese le tasse di_atierraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio peninemi
al inq Un di prezzo & ibile solo previa su

da parte dell’ orgamzzalora al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle medalita di

calcolo, almeno 20 giomi prima dell'inizio del pacchetto. Se I'aumento di prezzo eccede 1'8% del prezzo
del pacch si applica il punto 8.2 In caso di diminuzione del prezzo, |'organizzatore

ha dmﬂo di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al

viaggiatore, delle quali & tenuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore

8.2 |l prezzo & composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pcahca b) quota di partecmazuone

in g0 o nella | fornita dal venditore al viaggiatore; c) costo
polizze assicurative contro i rischi di annullamento, recesso efo spese mediche o altri servizi richiesti: d) costo
eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuali €\o

portuali.

9. MODIFICA, DELLC ATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
PRIMA DELLA PARTENZA

9.1. Prima delfinizio del pud unil le del contratto diverse
dal prezzo, purché si trati di di scarsa i i al viaggi su un supporto durevole,
anche tramite il venditore.

9.2. Se, prima dell'inizio del I' i é t in mado una o pig
caratteristiche principali dei senvizi turistici 0 non pud soddisfare le rlchleste i In ]
riportate espressamente nel contratto oppure propone di il prezzo del pi di oltre r8%, il
viaggiatore, entro un periodo alia di
modifica, pud accettare la modifica proposta oppure dal senza spese di recesso
In caso di recesso, l'organizzatore pud offrire al un di qualita equivals

superiore. La comunicazione di modifica indica al viaggiatore le modifiche proposte, 1a fora incidenza sul prezzo del
pacchetto, il termine entro il quale il vi & tenuto a della sua decisione e le
conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il predetto periodo nonché Feventuale pacchetto
sostitutivo offerto e il relativo prezzo.

9.3. Se le madifiche del contratto di turistico o il un di qualita
0 costo inferiore, il vi ha diritto a un iduzi del prezzo.
9.4. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai seasi del comma, se il non

accetta un senza i fitardo & in ogni caso entro quattordici
giorni dal recesso dal tuttl | 1 | da o per conto del viaggiatore e si applicano le
disposizioni di cui allarticolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Cedice Turismo.

95. U pud dal di turistico e offrire al viaggiatore il rimborso integrale dei
pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non & tenuto a versare un indennizzo supplementare se: a) il numero di
persone Iscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal e il recesso dal
contratto al viagg@atore entro il termine fissato nel contratto e in ogni caso non pil tardi di 20 giomi prima dellinizio
del pacchetto in caso di viaggi che durano pid di 6 giomi, di 7 giomi prima dellinizio del pacchetto in caso di viaggi
che durano tra 2 e 6 giomi, di 48 ore prima dellinizio del pacchetta nel caso di viaggi che durano meno di 2 giori;
b) l'organizzatore non & in grado di eseguire il a causa di ci e

il recesso dal imo al vi senza i ritardo prima dellnizio del paccneuo

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1.01 i pud dal in prima dellinizio del pacchetto dietro
pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di cancellazione)
previste che dalla e dal In cui il recede

rispetto alla data di partenza, In assenza di delle spese di recesso, limporto delle spese di
recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalia
riallocazione dei servizi turistici,

10.2. Il viaggiatore pud stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unilaterale da
parte del viaggiatore o delie spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In

base al p informa il sulla facoltativa o { ia di tali
assicurazioni,
10.3. Le spese di recesso non sono dovute per e ipotesi previste dal precedente articolo 8 punto 2. In caso di
inevitabili e i nel luogo di inazione o nelle sue i e che
hanno un'inci i del o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il
iagg ha diritto di dal prima dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso,
ed al ri integrale dei pag: i effe i per il ma non ha diritto a un indennizzo supplementare.

ﬂr)Federazione
Turismo Organizzato



10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locall commerciali (cosi come definiti daifant. 45 c.1 lett. h) codice consumo), il

i ha diritto di dal di vendita di turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data
della conclusione del contratto o dalta data in cul riceve le ele se
successiva, senza penali @ senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite
fispetto ale offerte corrent, il diritto di recesso & escluso. In tale ultimo caso I la del

Prezzo evi I del diritto di recesso.
11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
11.1. Se per ci sop! non ili i é fornire, in corso d'esecuzione del

contratto, una parte sostanziale, per valore o qualita, defla combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di

turistico, offre, senza di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative

adegua!e di qualita, ove possibil I o rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché
del possa inclusa I' it che il ritormo del viaggiatore al luogo di partenza non

sia fomnito come concordato. Se le soluzioni prop P un di qualita Infenore rispetto a
quella nel di turistico, concede al viaggi un': i del
prezzo,
120 i pud e proposte solo se non sono comparabii a quanto convenuto nel
contratto di paccheno turistico o se Ia nduznme del prezzo concessa & inadeguata
11.3.Seé i €0 it respinge le conformi
a quanto indicato al punto 1, al viagg: & i una i del prezzo. In caso di inadempimento dell'obbligo
di offerta si applica il punto 15.5
11.4, Laddove, & causa di Gi D non i ii alforg é il rientro del
viaggiatore come pattuito nel di turistico, si ipunti 156 e 15.7.

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12.1 |l viaggiatore puo far sostituire a sé altra persona sempre che:

a) lorganizzatore ne sia informato entro e non oltre sette gioni prima dellinizio del pacchetto; b) la persona cui intende
cedere il contratto soddisfi tutte le condizioni per ta fruizione del servizio ed in particolare | requisiti relativi al passaporto,
ai visti, ai certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altni servizi in sostituzione possano essere erogati a seguite della
sostituzione; d) vengano versate alforganizzatore tutte le spese amministrative e di gestione pratica per procedere alla
sostituzione, nella misura che verra prima delia su richiesta del cedente, la priva relativa
ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione.

12.2. |l cedente € il det di wrlsuoo sono
saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, vi le
di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.

12.3.in applicazione dellart. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sara possibile solo col consenso del
vettore.

per il del
li spese ini ive &

12.4 Se il vi richiede la di un e/ servizio turistico di una pratica gia confermata e purché la
richiesta non s { e sempre che ne risulti possibile |'attuazione, dovra corrispondere
{ i le spese e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica stessa ( nellipotesi
debba essere ri igli aerea, la i D I della tariffa aerea disponibile in tale
data),
13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI
13, 1. Nel corso delle trattative e prima della del ai cittadini itakiani sono fomite le
di generale - alla data di stampa del catalogo ~ concementi le condizioni in materia di
e visti, I tempi appi per I del visti e le formalitd sanitarie del paese di
destinazione

13.2. Per le norme relative all'espatrio dei minori italiani si imanda espressamente a quanlo hulcato sul sito della Polizia
di Stato, Si precisa comunque che i minori devono essere in diun wuale valido per 'espatrio
{ passaporto, o per | Paesi UE, carta di identita valida per I'espatrio con indicazione dei nomi dei genitorl). | minori di anni
14 e i minori per i quali & necessana lAutorizzazione emessa dalla Autorita Giudiziaria, dowranno essere seguite le
prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http:/fwww.| pohzladls!alo Ivarticolo/191/.
13.3. | cittadini stranieri devono essere in di ed
reperire le ed le loro rapp ip
rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

13.4 | viaggiatori provvederanno, prima delia partenza, a verificare presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le
focali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa
Telefonica al numero 06.491115) che il propri documenti siano in regota con e i joni fornite e ad ad: dovisi in
tempo utile prima dell'inzio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di
uno o pitl viaggiatori potra essere imputata al venditore o all'organizzatore.

13.5 | viaggiatori dovranno In ogni caso informare It e delia propria prima della
richiesta di pi ione e, al della i di essere muniti dei certificati di vaccinazione,
del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti | Paesi toccati dallitinerario, nonché dei visti di
soggiomo, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti

visto d'ingresso e potranno
K presenti in Italia efo i

13.6. Inottre, al fine di valutare la di \pe , sanitana e ognl altra informazione utlle relativa ai
Paesi e luoghi di destinazione e nelle foro i e, dunque, Futili ggettiva dei servizi istati o
da i el sulf del il avra l'onere di assumere le

ufficiali di le presso il Affari Esteri, e il sito deila
Famesina www.viaggiaresicuri. |l Le informazioni di cui S0pra non possono essere contenute nei cataloghi degli
organizzatori - online © cartacei — poiché essi ittive di g le e non
informazioni soggette a modlﬂche ad opera di autorita ufficiall, Le i i pertanto d essere

assunte a cura dei tutte e & presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri
(schede "Paesi", *salute in viaggio” e “avvertenze”). || viaggiatore & tenuto in base al principio della diligenza del buon

padre di famiglia a la dei propri edi minori, nonché di munirsi di
documenti validi per I'espatrio secondo le regole del proprio Stato & le ioni che regolano la materia. Il vi

deve provvedere ad espletare le refative formalita anche che il itore o | non hanno
T'obbligo di procurare visti o documenti.

13.7. Ove alla data di la dal canali localita oggetto
di "“sconsiglio o *avwvertimento” per motivi di si il vid che dovesse il recesso
non potra invecare, al fini dellesonero o della r!duzbne della richiesta di indennizzo per Il recesso operato, il venir meno
della causa alle izioni di del Paese.

13.8. | viaggiatori dovranno inoltre attenersi alfosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle
specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le i i fornite loro nonché ai

alle dispost o legislati rehuve al turistico. | turisti saranno chiamati a
rispondere di tutti i danni che | elo il vendit subire anche a causa del mancato rispetto degli
obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese al loro ri 0. Inoltre, pud p dal

viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per lassistenza fomitagl,

intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute.

13.9. Il viaggiatore & tenuto a fomire oal ltore tutti | le e gli elementi in suo

POSSESSO unll per lesercizio del diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano causato o contribuito al

del o da cul sono derivall l'indennizzo, la riduzione del prezzo, il risarcimento o altri

obblighi in quesuone nonché dei soggetti tenuti a fonire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre

disposizioni, nel caso in cul il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per rmlo del diritto di

surroga nei confronti di terzi responsabili del danno ed & ile verso ' i del izio arrecato al

diritto di surrogazione.

13.10. 1 viaggnalme deve sempre i I anche tramite il venditore, eventuali

difetti di i durante ' ione del come indicato al successivo articolo 15.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in

base alle e formali indicazioni delle i autorita del Paese in cul il servizio & erogato. In assenza di
ificazioni ufficiali r dalle i Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE cui il servizio si

riferisce, o In ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” I'organizzatore si riserva fa facolta di fomire

in catalogo o nel depliant una propria descrizione della Struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione @

conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore.

15. RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO

15.1 Ai sensi dellart. 42 Codice Turismo, di tutti | servizi turistic previsti

dal di turistico, indij dal fatto che tali servizi turistici devono essere prestati

dalforganizzatore stesso. dai suol ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni, dai terzi della cul

opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell'articolo 1228 del Codk:e Civile.

15.2. |l viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., Informa

tempestivamente, tenuta conto delle ci del caso, di

un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico.

153, Se uno dei servizi turistici non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto turistico,

Forganizzatore pone rimedio al difetto di conformita, a meno che cid risulti impossibile oppure risulti eccessivamente

oneroso, tenendo conto del difetto di e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se

TForganizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 18,

qualora il problema sia causato

o tramite il itore,

difetti di rilevati durante resecuzione di

15.4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma precedente, se forganizzatore non pone rimedio al difetto di
conformita entro un perido ragi fissato dal viaggi in ione alla durata e alle caratteristiche del

con la ff ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore pud owviare
personalmente al difetto e chiedere I delle spese purché esse siano ragionevoli e
documentate; se lorganizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformita o se & necessaric owiarvi
Immediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.
15.5. Se un difetto di conformita, ai sensi delfarticolo 1455 del Codice Civile, costituisce un inadempimento di non
scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e 'organizzatore non vi ha posto rimedio entro un
periodo ragionewvole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la
contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, Il viaggiatore pud, senza spese, risolvere di diritto e con effetto
immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi del successivo punto 16 una riduzione
del prezzo, salvo I ¥ dei danni. In caso di del seil

il trasporto del de anche al rientro del viaggiatore con un trasporto

equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.
15.6. Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, lorganizzatore sostiene i costi dell'alloggio
necessario, ave possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal contratto, per un periodo non superiore
a 3 notti per viaggiatore o per il periodo pill lungo eventualmente previsto dalla normativa dellUnione Europea
relativa ai diritti dei ai inenti mezzi di
15.7. La limitazione dei oosll dl cul al precedente comma 15.6 non si applica alle persone a mobilita ridotta, definite
dall'art, 2, par. 1, lett, &), del Reg. (CE) n. 1107/20086, e ai loro accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai
minori non accompagnati e alle persone di medica fica, purché | abbla
ricevuto L delle loro g i almeno 48 ore prima dellinizio del pacchetto.
16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1. 11 vi ha diritto a un del prezzo per il periodo durante il quale vi sia stato difetto di
conformita, a meno che l'organizzatore dimostri che tale dnfetlo & imputabile al viaggiatore.

16.2.1l viaggiatore ha diritto di ricevere dall per danno che pud
aver subito in di un difetto di conformita.

16.3 Al non & fi iuto il ri dei danni se i dimostra che il difetto di conformita
ei ile al viaggi 0 a un terzo alla fornitura dei servuzt lurisllcl inclusi nel contratto di pacchetto
turistico ed & imprevedibile o mevllabde oppute & dowuto a ci ie

16.4. All si le previste dalle i in vlgore che vincolano

l'talia o FUE, relative alla misura del risarcimento o alle condizioni a cul & dovuto da parte di un fornitore che presta
un servizio turistico incluso in un pacchetto.

16.5. 11 prevede la del dovuto salvo
che per i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, nella misura non inferiore al triplo del
prezzo totale del pacchetto.

16.6. Il ri o la del prezzo i ai sensi del Codice del Turismo e il risarcimento o la
riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri e i devono
detrarsi gli uni dagli altri.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

1710 presta senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficoltd anche nelle
circostanze di cui al punto 15.7, in le ioni riguardo ai servizi sanitari, alle
autoritd locali e allassk i il nell i i a distanza e
aiutandolo a frovare servizi turistici altematlvu

17.2 Il viaggie pud i, richieste o reclami relativi all' del i al

venditore tramite il quale 'ha acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o
reclami allorganizzatore.
18, RESPONSABILITA DEL VENDITORE

Il venditore deve indicare la propria qualitd ed & dell del d:

itogli dal vi con il di i di viaggio, i dal fatto che la
prestazione sia resa dal venditore stesso, dal suol ausiliari o pmposll quando agiscono nell'esercizio delle
loro funzioni o dai terzi della cui opera si awvalga, dovend p delle igazioni assunte essere
valutato con riguardo alla diligenza richiesta per attivita

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile e stiputare al della
presso gh uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a copertura delle spese di recesso
{sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal Codice del Turismo) di cui al punto 10, nonché quelle
derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche le spese di rimpatrio e per la perdita e/o danneggiamento del
bagaglio. | diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere itati dal vi

di

fre delle C: i, alle € con le modalita previste nelle pollzze
i in parti alle per rapertura del sinistro, alle franchigie, limitazioni
ed I di in essere tra ha forza di legge tra
le parti ed esplica i suoi effetti tra viag e Ct g ice & sensv dell'art, 1905 c.c.
i, al della

devono i al
pmblemallche per le quali si dovesse rendere ia elo I'
proposte dall'organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto.

20. STRUMENT! ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
L' fornira al ioni riguardo alle i esistenti p di dei
reclami e ai di lternativa delle ie (ADR - Al i Dnspule ai sensi
del oeoneto leguslalwo 6 senembre 2005, n. 206 e, se presente, alforganismo ADR da cul il professionista &

di polizze diverse da quelle

e alla pi di delle ie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013,
21. GARANZIE AL VIAGGIATORE
21.1. L'organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da di ione per la

civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con

| rispettivi contratti.

21.2. | contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie

che, per | viaggi allestero e | viaggl che si svolgono allintemo di un singolo Paese, i compresi i viaggi in

Italia, nei casi di i o o del i senza ritardo su richiesta

del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per I'acqulslo det e il rientro del

nel caso in cui il include il P i nonché, se 0, il del vitto &

deu‘alloggm prima del rientro. In altemativa al rlmbovso del prezzo o al rientro immediato, pud essere offerta al
{ del con le modalita di cui agh articoli 40 e 42 codice turismo.

213Le rnedesnme garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso di

tutti | pagamenti che ricevono dai viaggiateri, nella misura in cui un servizio turistico che fa parte di un senvizio

turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di i ] dei

22, SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di frasporto, del solo servizio d- soggiorno, owvero di qualunque

altro separato servizio turistico, non s pessono come di ione di viaggio

owvero di pacchetto turistico, non godono delle tulele previste dal Codice del Turismo e si appicheranno le

condizioni contrattuall del singolo fornitore. La ita del corretto del & del fornitore

del servizio

In caso di prenotazione di servizi tursstici collegati il viaggiatore dispone di una protezione volta a rimborsare |

pagamenti ricevuti per servizi non prestati a causa delfi del pi che ha i le somme

pagate dal viaggiatore. Tale protezione non prevede alcun rimborso in caso di insolvenza del pertinente fornitore del

Servizio.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006. "La legge
italiana punisce con la ione | reati i la ione € la p minorile, anche se commessi
all'estero.

ﬂr)Federazione
Turismo Organizzato



